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摘要
如何在資訊爆炸的現代建立有效推薦

系統了解使用者並推薦適合的產品日益重
要。然而多數研究需要網站中評分和評論
者身份才得以分析，因此本研究想探討僅
靠匿名評論建立有效推薦系統的可能性。

實驗流程與架構
本研究使用到的資料是透過網路爬

蟲抓取使用傳統HTML技術的國立中正
大學排選課系統中的網頁原始碼，以及
採用XML(AJAX) 的課程評論網站CCU 

PLUS中所接收的JSON資料。最後將評
論做翻譯和去除雜訊後即可進行後續的
分析計算。

將評論劃分為“評分”、“難度”、
“負擔”三大主題，並以“課程”為額
外全面參考主題。利用Tomas Mikolov團
隊提出的Skip-gram詞嵌入模型行透過非
監督式學習訓練詞向量，再使用餘弦相
似度分析每則評論所歸屬的主題。

將評論輸入預訓練中文情感模型後
輸出一顆星到五顆星的機率(越多星越正
面)，但每個人用詞習慣不同，機率代表
的正負面程度難以具有參考價值，於是
進一步歸納成正面、負面和中立。

實驗結果與分析
了解每堂課程在不同主題下“正面”

和“負面”情緒之評論數量並記錄。下圖
為紀錄分析結果的CSV檔，“主題_p”表
示該主題正面評論數量，“主題_n”表
示該主題負面評論數量。

實驗流程與架構

摘要 實驗結果與分析

圖一、實驗流程圖

圖二、實驗分析結果(部分)

表一、評論分級

為了驗證系統輸出是否符合要求，下
面以主題“難度”做為測試範例，將“難
度”的權重設為1，其他主題的權重設為0，
並觀察輸出結果的最高分項是否明顯包含
該主題的正面評論。下圖為被推薦課程在
評論網站中的部分言論，可以發現本系統
能確實依照設定得出所求。

圖三、受推薦課程留言

統計不同主題下正負面情緒評論的分
布，根據每個群體的狀況將課程在不同主
題情緒做分級，最後把各主題的正面分級
扣除負面分級後乘上偏好權重得出對課程
的評分，由高至低列出即為推薦結果。

摘要
現階段研究已經能滿足一定程度的推

薦需求，然而過程中也發現到許多能增進
使用者體驗的設計方向，例如：分析課程
大綱以便推薦相似或多元的課程、了解不
同授課教授之間的相似或相異程度作為推
薦參考等。期許日後的研究能更加完善。

結論
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